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1. YLEISTA

Naitd ehtoja sovelletaan Oulun Seudun Sahké Kuitu Oy:n valo-
kuituliittymien (valokuituverkko) toimituksiin yksityis- ja yritys-
asiakkaille (asiakas), ellei muuta erikseen sovita. Lisaksi sovel-
letaan mahdollisia palvelukohtaisia erityisehtoja. Oulun Seudun
Sahké Kuitu Oy:n  palveluilla (palvelu) tarkoitetaan
kulloinkin  tarjottavina olevia palveluita kuten puhelin,
Internet, data yms. palvelut. Naitd ehtoja kaytetdan myoés
muihin Oulun Seudun S&hké Kuitu -konsernin yhtidihin
(Limingan Kuitu Oy, Tyrnavan Kuitu Oy ja Lumijoen Kuitu Oy).
Naita ehtoja kaytetaan myds soveltuvin osin laitteisiin.

2. SOPIMUKSEN SYNTYMINEN

Oulun Seudun Sahko Kuitu Oy:n ja asiakkaan valinen sopimus
syntyy sopimuksen allekirjoittamisella tai Oulun Seudun Sahké
Kuitu Oy:n tilaussopimuksella, esimerkiksi postitse, sahképos-
tina, tai verkkomaksuna asiakkaalle/asiakkaalta tai kun asiakas

Oulun Seudun Sahké Kuitu Oy
Voimatie 2, 90440 Kempele. Puh. (08) 310 1313, Y-tunnus 2873689-6, www.0ss.fi 1



on suorittanut hinnaston mukaiset tai muutoin sovitut ennak-
komaksut.

3. TILAUSVAHVISTUS

Oulun Seudun Sahké Kuitu Oy vahvistaa tilauksen lahettamalla
asiakkaalle tilausvahvistuksen, jossa maaritellaan:

e alustava toimitusaikataulu

e Jiittymatoimituksen lopullinen hinta

e toteutettavan liittyman tyyppi

o toimituksen sisaltavat palvelut

e ennakkotilauksen muuttuminen sopimukseksi

e palvelun haluttu kayttéonottopaivamaara

Tilauksen katsotaan muuttuvan sopimukseksi 14 (neljantoista)
vuorokauden kuluttua tilausvahvistuksen saapumisesta Asiak-
kaalle. Mikali Asiakas haluaa muuttaa tilauksen siséaltoa tai pe-
ruuttaa tilauksen tulee kyseiset muutokset tehda sanotun ajan
kuluessa kirjallisesti Toimittajalle.

4. TOIMITUS

4.1Yleista

Oulun Seudun Sahko Kuitu Oy toimittaa liittyman parhaaksi kat-
somallaan tavalla sellaisena kuin osapuolet ovat liittyméakoh-
taisessa sopimuksessa sopineet tai muutoin sopineet. Oulun
Seudun Sahka Kuitu Oy voi kayttaa alihankkijoita seka liittyman
etta palveluiden toimittamisessa ja tuottamisessa.

4.1.1 Kiinteiston liittamista koskevat ehdot

Asennuspaikka ja rasite

Ennen kiinteiston lityntayhteyden asentamista on liittyjan
osoitettava kiinteistosta tilat asennuspaikaksi ja maadoitettu
sahkopistorasia paatelaitteelle. Liityntayhteydesta syntyy kiin-
teistolle pysyva rasite.

4.1.2 Kiinteiston liittaminen ja urakkarajat

Kiinteistd liitetdan Oulun Seudun Sahkd Kuitu Oy:n valokuitu-
verkkoon Oulun Seudun Sahké Kuitu Oy:n paattaman rakennus-
aikataulun mukaisesti. Maastotdiden urakkaraja on lIahimmas-
sé runkoverkon liityntapisteessa. Oulun Seudun Sahké Kuitu
Oy:n verkon urakkarajana toimii kytkenttjen osalta Kiinteiston
omistajan osoittama paikka kytkentéarasialle, johon asiakkaan
hankkima paatelaite myos kytketddn Oulun Seudun Sahko
Kuitu Oy:n toimesta. Toimitukseen eivat kuulu paatelaite, kiin-
teistdn sisaverkko tai muut paatelaitteeseen liitettavat laitteet.
Liityntayhteys on Oulun Seudun S&hko Kuitu Oy:n omaisuutta
lityntapisteesta asennuspaikkaan.

4.2 Toimituksen edellytykset

Toimituksen edellytyksena asiakas vastaa siita, etta

e vaaditut maksut Oulun Seudun Sahké Kuitu Oy:lle on suori-
tettu

e asiakas antaa Oulun Seudun Sahko Kuitu Oy:lle tarpeelliset

tiedot toimitusosoitteena olevan toimitusosoitteen piirus-
tuksista (rakennuksen pohjapiirustus ja asemapiirustus/
tonttikartta) sekd muut toimittamisen edellyttdmat Oulun
Seudun Sahké Kuitu Oy:n tarvitsemat tiedot ja niissa tapah-
tuneet muutokset hyvissa ajoin ennen toimittamista

e asiakkaan nimedmasséa toimitusosoitteessa on jatkuvasti
riittdva sahko- ja sisadjohtoverkko. Paatelaitteelle on varattu
maadoitettu ja ukkossuojattu pistorasia.

e asiakas on varmistanut, ettei liittymassa kaytettavista lait-
teista ja ohjelmistoista aiheudu Oulun Seudun Sahkd Kuitu
Oy:n verkon toiminnalle tai sen muille kayttajille hairiota.

e asiakas varaa Oulun Seudun Sahkd Kuitu Oy:n toimitusta ja
sen valmistelua varten toimitusosoitteeseen esteettéman
paasyn ja asiakas tai asiakkaan edustaja on toimituksessa
l&sna, asiakas vastaa ohjeiden mukaisista toimenpiteista
littyman toimituksen yhteydessa (esim. kaapelin lapiviennin
maaritys ja teko, maisemointi, kiinteistdn alueella sijaitsevien
kaapeleiden/salaojien maarittdminen)

e asiakkaan antamat tiedot palvelun toteuttamiseksi ovat aina
oikeat ja riittavat. Liittyman toimitus edellyttaa liséksi, etta
littyman rakentamiseen tai kytkemiseen sek& asiakkaalta
ettd kolmansilta osapuolilta tarvittavat luvat tai suostumuk-
set ym. saadaan tavanomaisessa hakuprosessissa tai -me-
nettelyssa. Sopimuksen tekemallad asiakas luovuttaa Oulun
Seudun Sahké Kuitu Oy:lle oikeuden sijoittaa, sailyttaa ja yl-
|&pitaa korvauksetta toimituskohteessa sijaitsevalle kiinteis-
tolle tarvittavat kuituverkon osat. Oulun Seudun Sahké Kuitu
Oy:lla on oikeus rakentaa kuituverkkoa kohteen kautta mui-
hin kiinteist6ihin tai niitd vastaaviin kohteisiin. Rakennettava
kuituverkko on Oulun Seudun Sahkd Kuitu Oy:n omistama ja
hallinnoima, joten siité syntyy pysyva rasite kiinteistolle. Ou-
lun Seudun Sahkd Kuitu Oy varaa oikeuden purkaa liittyma-
sopimus, mikali kiinteiston liittAmiselle todetaan olevan sen
sijainnista, kaapelipituuksista, maastosta tai muista syista
johtuvia olennaisia esteita.

5. KIINTEISTOTYYPPIA KOSKEVAT ERITYISEHDOT

5.1 Kiinteistéyhtio
Kiinteistdyhtid voi valita seuraavista palvelutasoista kuituliityn-
nan osalta:

a. Kiinteistoyhtioé liittaa kaikki Asunnot kuituverkkoon.

Talléin Kiinteistdyhtié on sopimussuhteessa Toimittajaan fyy-
sisen liitynnan osalta. Asukkaan hankkiessa kuituverkon pal-
veluja asukas tekee Palvelusopimuksen Toimittajan kanssa tai
palveluja toimittavan kolmannen osapuolen kanssa.

b. Kiinteistdyhtio tilaa edellisen lisdksi palveluja asukkaiden
puolesta kaikille asukkailleen.

Tallgin Kiinteistdyhtit on sopimussuhteessa Toimittajaan lityn-
nan ja valitsemiensa palveluiden osalta, Kiinteistdyhtié maksaa
valitsemansa palvelut. Asukkaan hankkiessa muita kuituverkon
palveluja asukas tekee Palvelusopimuksen Toimittajan kanssa.
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Liityntarajapinta on kohteen talojakamossa tai vastaavassa
tilassa, jossa sisdjohtoverkon johdot tai sisa- verkkoon kuulu-
vat Kiinteistdyhtion laitteet liitetdan Toimittajan kuituverkkoon.
Kuituverkkoliittyman toimittamisen jalkeen Kohteen alueella
sijaitsevien valokuitukaapelien omistus jaa Toimittajalle, joka
vastaa niiden normaalista huollosta ja yllapidosta. Kiinteistdn
alueella tapahtuvista valokuitukaapelien ja sisaverkon siirrois-
ta, kunnostamisesta, uusimisesta tai mahdollisista vaurioista
aiheutuvista kustannuksista vastaa kiinteistén omistaja. Jos
Liittyja toteuttaa kuituverkon litynnan Kohteen alueella omatoi-
misesti Toimittajan antaman erillisen ohjeistuksen mukaisesti,
tallgin valokuitukaapelin omistus on Liittyjalla. Liittyja vastaa
valokuitukaapelin kaikesta huollosta ja yllapidosta. Kiinteiston
alueella tapahtuvista valokuitukaapelien ja siséverkon siirrois-
ta, kunnostamisesta, uusimisesta tai mahdollisista vaurioista
aiheutuvista kustannuksista vastaa kiinteiston omistaja. Erik-
seen sovittaessa Toimittaja voi toteuttaa ja yllapitaa Kiinteis-
toyhtion sisaverkon.

c. Kiinteistéyhtié sallii Toimittajan sijoittaa tekniset laitteet
Kohteeseen ilman erillista veloitusta.

Kiinteistdyhtit edistaa asukkaiden mahdollisuutta liittya kuitu-
verkon palvelujen kayttajaksi. Asukkaan liittyessa kuituverkon
palvelujen piiriin asukas tekee sopimuksen fyysisesta liityn-
nasta ja valitsemistaan palveluista.

5.2 Omakotitalo

(sovelletaan kodin valokuituverkkoihin)

Jos Liittyja ei ole Kohteen (tdssa omakotitalo tai hallinnanjakoso-
pimuksella omistettu kiinteistd, jolloin kaikki palveluja kayttavat
huoneistot ovat Liittyjid) omistaja, hanen tulee, milloin Toimittaja
katsoo sen tarpeelliseksi, hankkia Kohteen omistajan / omistaji-
en kirjallinen suostumus littymissopimuksen tekemiseen.

Liityntarajapinta on Kohteen talojakamossa tai vastaavassa ti-
lassa, jossa siséjohtoverkon johdot tai sisdverkkoon kuuluvat
Liittyjan laitteet litetdan Toimittajan kuituverkkoon.

Kuituverkkoliittyman toimittamisen jalkeen Kohteen alueella
sijaitsevien valokuitukaapelien omistus jaa Toimittajalle, joka
vastaa niiden normaalista huollosta ja yllapidosta. Kiinteistdn
alueella tapahtuvista valokuitukaapelien ja sisaverkon siirrois-
ta, kunnostamisesta, uusimisesta tai mahdollisista vaurioista
aiheutuvista kustannuksista vastaa kiinteiston omistaja.

Jos Liittyja toteuttaa kuituverkon liitynnan Kohteen alueella
omatoimisesti Toimittajan antaman erillisen ohjeistuksen mu-
kaisesti, talldin valokuitukaapelin omistus on Liittyjalla. Liittyja
vastaa valokuitukaapelin kaikesta huollosta ja yllapidosta. Kiin-
teistdn alueella tapahtuvista valokuitukaapelien ja sisédverkon
siirroista, kunnostamisesta, uusimisesta tai mahdollisista vau-
rioista aiheutuvista kustannuksista vastaa kiinteiston omistaja.

5.3 Asiakkaan vastuut ja velvollisuudet

Kiinteistdbn omistaja antaa Oulun Seudun Sahké Kuitu Oy:l-
le oikeuden kayttada tonttialuetta tarvittavien maansiirto- ja
kaivutoimenpiteiden tai muiden valokuitulittyman kannalta
tarpeellisten toimenpiteiden suorittamiseksi (mukaan lukien

kuituverkon kayttéon ja kunnossapitoon liittyvat toimenpiteet).
Oulun Seudun Sahko Kuitu Oy vastaa reian tekemisesta kiin-
teistdn seinaan kaapelin lapivientia varten. Mikéli normaalista
asennuksesta poikkeavia kustannuksia ilmenee, Oulun Seudun
Sahko Kuitu Oy:lla on oikeus peria ne tontin omistajalta. Tontin
omistaja on velvollinen merkitsemaan tontin alueella sijaitse-
van muun infran, kuten vesi-, sdhko- ja muut asennukset, joista
kiinteistbn omistaja on itse vastuussa. Oulun Seudun Sahko
Kuitu Oy ei vastaa tontilla asennuksesta mahdollisesti aiheutu-
vista vahingoista istutuksille, pihateille, nurmikolle tai maassa
jo oleville johdoille, putkille tai muulle vastaavalle omaisuudelle.

5.4 Toimituksen vastaanotto

Asiakas on hyvaksynyt toimituksen vastaanotetuksi Oulun

Seudun Sahko Kuitu Oy:n toteamana toimituspaivana, jos

e asiakas on ottanut littyman kayttoon tai

e asiakas ei ole reklamoinut toimituksesta kahdeksan (8) pai-
van kuluessa Oulun Seudun Sahké Kuitu Oy:n ilmoittamas-
ta toimituspaivasta lukien. Oulun Seudun Sahké Kuitu Oy
antaa tarvittavat kayttdohjeet toimituksen yhteydessa tai
toimittaa ne my6hemmin, kuitenkin ennen littyman aktiivi-
kayttéon ottamista. Kayttdohjeen puuttumista tai vahaista
saatd- tms. tarvetta ei katsota toimituksen viivastymiseksi
tai virheeksi, jos puute ei esta littyman kayttamista.

5.5 Toimituksen sisallon rajoitukset

Liittyman toimituksiin ei kuulu laitteiston toimitus. Toimitukseen
ei kuulu my6skaan ohjelmistojen toimitusta. Laitetoimituksiin ei
kuulu sdannollista huoltoa tai yllapitoa. Liittyman toimitukseen
ei sisally sisajohtoverkkotoita.

6. LITTYMAN KAYTTO

6.1Yleista

Asiakkaan tulee noudattaa sopimusehtoja, hyvaa Internetta-
paa, annettuja ohjeita seka maksaa Oulun Seudun Sahko Kuitu
Oy:lle littymasta ja/tai palvelusta kulloinkin voimassa olevan
hinnaston mukaiset maksut. Asiakkaan tulee kayttaa palveluita
siten, ettd Oulun Seudun Sahkao Kuitu Oy:lle tai kolmannelle osa-
puolelle ei aiheudu vahinkoa tai haittaa.

6.2 Palvelun kéayttévalineet

Ellei toisin ole sovittu, asiakas hankkii omalla kustannuksellaan
kaikki palvelun kayttda varten tarvittavat vélineet, joita voivat
olla esimerkiksi asiakkaan tietokone, laitteet, ohjelmistot, liitty-
mat ja yhteydet. Asiakas vastaa siitg, etta valineet ovat toimin-
takuntoisia. Liséksi asiakas vastaa siita, etta valineet eivat esta
tai hairitse Oulun Seudun Sahka Kuitu Oy:n tai verkon toimintaa
taikka verkon kayttoa tai sen muita kayttgjia. Oulun Seudun
Sahko Kuitu Oy ei vastaa asiakkaan itse hankkimien valinei-
den toimivuudesta tai yhteensopivuudesta littyman/palvelun
kanssa.

6.3 Kayttévastuu

Asiakas liittaa tietojarjestelmansé tai sen osan liittymaéan tai
palveluun ja kayttaa niitd omalla vastuullaan. Asiakas vastaa
omasta ja hanen kayttajatunnuksillaan toimivan henkilén toi-
minnasta. Asiakas vastaa palvelun kautta toisille kayttgjille
taikka Oulun Seudun Sahko Kuitu Oy:n tai kolmannen palvelimel-
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le toimittamistaan aineistoista, kuten teksteistd, ohjelmista,
tiedoista tai tilauksista. Asiakas vastaa aineistonsa tekijan- ja
teollisoikeuksista, lainmukaisuudesta sekd sen mahdollisesti
aiheuttamista vahingoista. Koska Oulun Seudun Sahkd Kui-
tu Qy ei valvo liittyman kayttoa tai palvelua kayttaen hyvaksi
kolmansille osapuolille toimitettua tai heiltd saatua aineistoa,
Oulun Seudun Sahké Kuitu Oy ei vastaa aineistojen siséallosta,
toimivuudesta tai saatavuudesta. Asiakkaan on kaytettava
littymaa ja/tai palvelua siten, ettei kayttotavasta tai kaytetyis-
ta laitteista aiheudu hairiota Oulun Seudun Sahkoé Kuitu Qy:lle,
verkolle tai muun yleisen verkon toiminnalle eika muille verkon
kayttajille. Verkon toimintaa hairitsevat laitteet ja ohjelmistot on
kytkettava verkosta irti valittdmasti. Asiakas vastaa siita, etta
asiakkaan kayttamat laitteet ovat toimintakuntoisia ja maa-
raysten mukaisia.

6.4 Palvelun kaytté omaan liiketoimintaan

Asiakas ei saa hyddyntaa palvelua oman palvelunsa tai tuot-
teensa osana, eikad jalleenmyyda ostamiaan palveluita ilman
Oulun Seudun S&hko Kuitu Oy:n suostumusta. Palvelun myyn-
nista asiakkaan oman palvelun tai tuotteen osana tulee aina
erikseen sopia Oulun Seudun Sahké Kuitu Oy:n ja asiakkaan
kesken.

6.5 Palvelun kaytté valitykseen

Asiakas ei saa valittda kolmannen osapuolen liikennetta liitty-
mansa kautta palveluun eika jakaa palvelua asiakkaan organi-
saation/kayttdpaikan ulkopuolelle sopimatta tasta kirjallisesti
etukateen Oulun Seudun Sahko Kuitu Oy:n kanssa.

7. TIETOTURVA

Asiakas vastaa itse palvelun kayton edellyttdmien valineiden,
tietojarjestelman, 1ahiverkon tai vastaavan tietoliikenneverkon
suojauksesta ja suojauksen tasosta seka liittyman tietotur-
vasta ja siihen liittyvista turvamekanismeista. Asiakas vastaa
riittdmattéman suojauksen seurauksista, kuten esimerkiksi
tietolikenneverkkoon tahallaan tai tuottamuksellisesti tuotu-
jen tietoliikenne viruksien etc. aiheuttamista vahingoista myos
Oulun Seudun Sahko Kuitu Oy:lle, kayttajille tai kolmansille osa-
puolille.

8. PALVELUN TUOTTAMISEN YHTEYDESSA SYNTYVIEN
TUNNISTAMISTIETOJEN KAYTTAMINEN

Lahtokohtaisesti asiakkaan tietoja ei valiteta kolmannelle osa-
puolelle, ellei asiakas anna siihen suostumustaan. Oulun Seu-
dun Sahko Kuitu Oy:lld on oikeus antaa tietoja niille yhtidille,
jotka ovat Oulun Seudun Sahkd Kuitu Oy:n omistuksessa tai
osaomistuksessa. Asiakkaalla on oikeus kieltda yhtiota luovut-
tamasta hanta koskevia tietoja luetteloihin, puhelinmyyntiin ja
suoramarkkinointiin, osoitepalveluun seka markkina- ja mielipi-
detutkimuksiin.

9. KAYTON KESKEYTYKSET
Oulun Seudun Sahko Kuitu 0y:lla on oikeus keskeyttaa kaikkien
littymien ja palveluiden kaytto valittémasti kokonaan tai osit-

tain seuraavista syista:

e Qulun Seudun Sahké Kuitu Oy:n verkon rakentamista ja sen
toimivuuden yllapitoa varten

e Asiakkaan vastuulla olevasta palvelun tai littyman kaytosta,
ohjelmistoista tai laitteista aiheutuu haittaa tai hairiota ver-
kolle, sen kaytolle, muille kayttajille tai Oulun Seudun Sahkd
Kuitu Oy:lle tai asiakas muistutuksesta huolimatta kayttaa
epakuntoisia laitteita tai ohjelmistoja.

o tietoliikenteen turvaamiseksi, tai

e jos lait, asetukset, viranomaisten maaraykset, ohjeet tai lau-
sunnot taikka alan keskeisten jarjesttjen suositukset tata
edellyttavat.

Oulun Seudun Sahké Kuitu Oy pyrkii siihen, etta keskeytys ei
muodostu pitkaaikaiseksija etta siita aiheutuu mahdollisimman
vahan haittaa. Oulun Seudun S&hko Kuitu Oy ilmoittaa mahdolli-
suuksien mukaan asiakkaalle keskeytyksesta etukateen. Oulun
Seudun Sahka Kuitu Oy ei vastaa toimenpiteista aiheutuneesta
haitasta eika keskeytyksesta makseta korvauksia. Oulun Seu-
dun S&hko Kuitu Oy:lla on oikeus ennalta ilmoittamatta ja vii-
vytyksetta keskeyttaa ja estaa valittomasti sellainen palvelun
kaytto ja tietolikenne, seka poistaa sellainen materiaali, jonka
viranomainen, kolmas osapuoli tai Oulun Seudun Sahké Kuitu
Oy perustellusti katsoo loukkaavan hyvaa tapaa tai lain maa-
rayksia. Oulun Seudun Sahké Kuitu Oy:lla on oikeus keskeyttaa
littyman/palvelun kayttdminen, jos asiakas on jattanyt mak-
samatta erdantyneen laskun maksukehotuksesta huolimatta.
Oulun Seudun Sahké Kuitu 0y:lla on oikeus perid hinnaston mu-
kainen maksu keskeytetyn palvelun uudelleen kytkemisesta.

10. HUOLTO, KORJAUKSET JA MUUTOKSET

Palvelun mahdolliset hairiét ja viat korjataan Oulun Seudun Sah-
kd Kuitu Oy:n normaalina ty6aikana mahdollisimman nopeasti.
Oulun Seudun Sahkd Kuitu Oy:lla on oikeus tehda tai teettaa tie-
toverkossaan asennus-, huolto- ja muutostéita. Oulun Seudun
Sahko Kuitu Oy ei ole vastuussa, jos kyseisten téiden vuoksi
asiakkaan littyman/palvelun kayton edellyttamia valineita tai
tietojarjestelmaa on saadettava, muulla tavalla mukauttaa, tai
ne eivat enaa riitd palvelun toteuttamiseen taikka kayttami-
seen tai asiakkaan palvelunkdyton edellyttamissa valineissa
tai tietojarjestelmassa ilmenee muita seurauksia. Jos asiakas
ilmoittaa Oulun Seudun Sahké Kuitu Oy:n palvelun tai Oulun
Seudun Sahké Kuitu Oy:n tietoliikenneverkon viasta, joka my6-
hemmin ilmenee aiheutuneen asiakkaan omista valineista tai
tietojarjestelmastd, on asiakas korvausvelvollinen Oulun Seu-
dun Sahké Kuitu Oy:lle aiheutuneista kuluista.

11. VASTUU VIRHEISTA JA VAHINGONKORVAUSVASTUU

11.1 Oulun Seudun Sahko Kuitu Oy:n vastuu

Oulun Seudun Sahko Kuitu Oy vastaa vain sellaisista virheista,
jotka johtuvat Oulun Seudun Sahké Kuitu Oy:n tuottamukselli-
sesta sopimuksen rikkomisesta. Oulun Seudun Sahké Kuitu Oy
ensisijaisesti korjaa virheet ja mikali se ei ole vaikeuksitta mah-
dollista Oulun Seudun Sahké Kuitu Oy vastaa asiakkaalle vir-
heen takia aiheutuneista valittémista vahingoista. Oulun Seu-
dun Sahké Kuitu Oy:n vastuu rajoittuu kuitenkin aina enintaan
yhden kuukauden kyseisen palvelun kiinteitd kuukausimaksuja
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vastaavaan summaan. Jos vain palvelun osa on Oulun Seudun
Sahko Kuitu Oy:n tuottamuksen takia virheellinen, korvaus-
vastuu rajoittuu kyseisen palvelun osan kolmen kuukauden
maksuja vastaavaan maaraan. Oulun Seudun Sahko Kuitu Oy
ei vastaa vélillisista vahingoista eikd maksa muita korvauksia.
Mikali Oulun Seudun Sahkd Kuitu Oy ei kykene toimittamaan
asiakkaan ostamaa liittymanopeutta johtuen teknisista rajoi-
tuksista, asiakkaalla on oikeus vaihtaa littymanopeutta. Mikali
littymaa ei kyeta lainkaan toteuttamaan johtuen Oulun Seudun
Sahko Kuitu Oy:n verkosta tai laitteista, on Oulun Seudun Sahké
Kuitu Qy:lla velvollisuus purkaa sopimus ja hyvittaa asiakkaalle
tilaussopimuksessa mainittu summa.

11.2 Oulun Seudun Sahké Kuitu Oy ei vastaa

Oulun Seudun Sahkd Kuitu Oy ei vastaa valittomista eika valil-
lisistd vahingoista tai haitoista, jotka johtuvat muun muassa
siita, ettd

e palvelu ei vastaa asiakkaan tarpeita tai tavoitteita,

e palvelusta, internetisté tai jostain muusta tieto- tai telever-
kosta tulevasta asiakkaan tai kolmannen tahon tietojarjes-
telmaan kohdistuvasta héairinnasta, luvattomasta kaytosta,
luvattoman kaytdn yrityksista tai muusta vastaavasta sei-
kasta,

mahdollisista kustannuksista ja korvauksista, jotka johtuvat
asiakkaan tai muun kayttajan huolimattomuudesta (esimer-
kiksi ukkosen rikkoma péaatelaite), laiminlyonnista tai sopi-
musrikkomuksesta taikka siita, etta asiakas ei ole tayttanyt
sopimusta,

lain, asetuksen, kansainvalisen tai kansallisen sopimuksen
rikkomisesta asiakkaan palvelun kayton yhteydessa,
informaation muuttumisesta, katoamisesta tai viivastymi-
sesta palvelun kaytdn yhteydesssg,

katkoksista tai hairidista tietoliikenneverkon toiminnassa,
lakien, asetusten, viranomaisten maaraysten, ohjeiden tai
lausuntojen taikka alan keskeisten jarjestéjen suositusten
edellyttamista toimenpiteista,

ylivoimaisesta esteesta. Ylivoimaisena esteena pidetaan so-
taa, pakko-ottoa tai takavarikkoa julkiseen tarpeeseen, tuon-
ti- ja vientikieltoa, vientilisenssien epaamista, tyoselkkausta,
lainsdannoksia ja viranomaismaarayksia, luonnonilmidita,
ukonilmaa, myrskya, tulta, ulkopuolisen aiheuttamaa kaape-
li-tms. vahinkoa, tulvaa ja vesivahinkoa, sahkoéverkosta tule-
vaa ylijannitetta, energian tai muun olennaisen raaka-aineen
toimituksen keskeytyst4, sellaista kolmannesta osapuolesta
johtuvaa seikkaa, joka on osapuolista riippumaton, tai muuta
syyt4, jota osapuoli ei ole sopimusta tehdessaan voinut ot-
taa huomioon eiké voi estaa tai voittaa sen vaikutusta. Edella
olevaa noudatetaan myds silloin, kun este kohtaa Oulun Seu-
dun Sahko Kuitu Oy:n alihankkijaa. Esteesta ja sen paattymi-
sesté on iimoitettava toiselle osapuolelle viipymatta.
asiakkaan huoneiston ja/tai taloyhtion teknisesti riittamatto-
man tai puutteellisen talokaapeloinnin aiheuttamista esteis-
ta tai haitoista liittyman toimittamiseen.

11.3 Asiakkaan vastuu

Jos asiakas kayttaa tai sallii palvelua tai littymaa kaytetta-
van lain tai hyvan tavan vastaisesti ja se vahingoittaa Oulun
Seudun Sahko Kuitu Oy:ta tai tdman hyvaa mainetta, asiakas
vastaa Oulun Seudun Sahké Kuitu Oy:lle aiheutuneesta vahin-
gosta. Asiakas vastaa Oulun Seudun Sahko Kuitu Oy:lle, Oulun

Seudun Sahkoé Kuitu Oy:n kayttamille laitteille ja ohjelmistoille,
tietoliikenneverkolle ja sen muille kayttajille aiheuttamistaan
vahingoista. Asiakkaan on korvattava Oulun Seudun Sahké Kui-
tu Oy:lle ne kustannukset, jotka taméa mahdollisesti joutuu kor-
vaamaan kolmannelle osapuolelle asiakkaan toimenpiteiden tai
asiakkaan laitteiston vikojen, hairiiden tai asiakkaan laitteiston
ja Oulun Seudun Sahkd Kuitu Oy:n verkon yhteensopimatto-
muuden vuoksi. Jos kolmas osapuoli kdynnistaa Oulun Seudun
Sahko Kuitu Oy:ta vastaan oikeudenkaynnin tai ryhtyy muihin
toimiin Oulun Seudun Sahko Kuitu Oy:ta vastaan asiakkaan toi-
minnan takia, asiakas vastaa tasta Oulun Seudun Sahkd Kuitu
Oy:lle aiheutuvista kustannuksista. Jos Oulun Seudun Sahké
Kuitu Oy joutuu asiakkaasta johtuvasta syysta vahingonkor-
vausvelvolliseksi kolmanteen nahden, on asiakas velvollinen
korvaamaan aiheutuneen vahingon Oulun Seudun Sahko Kuitu
Oy:lle. Asiakas vastaa uuden paatelaitteen hankintakustannuk-
sesta, mikali paatelaite on rikkoutunut asiakkaan huolimatto-
muudesta johtuvasta syysta, kuten jattamalla paatelaite sei-
naan ukkosen ajaksi (ukkosen rikkoma paatelaite).

12. SOPIMUKSEN PAATTYMINEN

12.1Irtisanominen

Maéaraaikaisuuden paatyttya sopimus on voimassa toistaisek-
si. Kun liittyjalla on liittymasopimusehdoissa maaritelty oikeus
irtisanoa sopimus, liittyjan tulee ilmoittaa tasta Oulun Seudun
Sahko Kuitu Oy:lle kirjallisesti viimeistaan kuukautta ennen ha-
luttua sopimuksen paattymisajankohtaa.

12.2 Irtisanominen valittomin vaikutuksin

Oulun Seudun Sahké Kuitu Oy:lla on oikeus irtisanoa sopimus
paattyvaksi valittémasti, jos sopimuksen jatkamisella aiheutet-
taisiin kohtuutonta haittaa Oulun Seudun Sahké Kuitu Oy:lle tai
jos palvelun tuottaminen aiheuttaa Oulun Seudun Sahko Kuitu
Oy:lle kohtuuttomia kustannuksia.

12.2.1 Etukateismaksujen palautus

Jos Oulun Seudun Sahké Kuitu Oy irtisanoo sopimuksen, saa-
matta jaaneestd palvelusta etukateen maksettu hinta pa-
lautetaan rahana ilman korkoa tai kaytetadn mahdollisesta
sopimuksen ehtojen rikkomisesta syntyneen asiakkaan mak-
suvelvoitteen kattamiseen. Jos asiakas irtisanoo sopimuksen,
saamatta jdaneesta palvelusta etukateen maksetusta hinnas-
ta palautetaan suunnittelu- ja varautumiskustannukset ylitta-
va osa. Asennusmaksuja ei palauteta.

12.2.2 Tilapdinen irtisanominen

Liittyman kayton tilapainen irtisanominen on mahdollista ja
siihen sovelletaan Oulun Seudun Sahkd Kuitu Oy:n voimassa
olevaa hinnastoa.

12.3 Sopimuksen purkaminen

Oulun Seudun S&hkd Kuitu Oy:lld on oikeus purkaa sopimus
paattymaan valittomasti, jos liittyman/palvelun kaytto on ollut
maksun laiminlydnnin vuoksi keskeytettyna yli 14 vuorokautta
tai jos asiakas on rikkonut sopimusehtoja muutoin olennaisesti.
Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetaan, jos asiakas

e muistutuksesta huolimatta ei tdyta sopimusvelvoitteitaan,
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e on maaratty liiketoimintakieltoon, asetettu konkurssiin, sel-
vitystilaan tai todettu muutoin maksukyvyttomaksi tai on
menettanyt tai jattanyt hankkimatta palvelussa tarvittavat
viranomaisen tai muut luvat,

e hairitsee muuta tietoliikennetta tai muita kaytt&jia esimerkik-
si lahettamalla roskapostia,

e kayttaa tai sallii kaytettavan palvelua lain tai hyvan tavan
vastaisesti, tai

e valittdd kolmannen osapuolen liikennettd. Oulun Seudun
Sahko Kuitu Oy:lla on oikeus purkaa sopimus paattymaan
heti, jos palvelun tarjoamista edellyttava asiakkaan liittyma
suljetaan.

12.4 Julkiset IP osoitteet sopimuksen paattyessa

Asiakkaan oikeus kayttda Oulun Seudun Sahké Kuitu Oy:n asi-
akkaalle kayttoon antamia julkisia IP osoitteita paattyy valitto-
masti sopimuksen paatyttya. Oulun Seudun S&hkd Kuitu Oy ei
vastaa osoitemuutoksista asiakkaalle aiheutuvista kustannuk-
sista.

12.5 Sahképostit ja kotisivu sopimuksen paattyessa
Asiakkaan oikeus kayttada Oulun Seudun Sahké Kuitu Oy:n tie-
tojarjestelmiin tallennettuja, asiakkaan kaytéssa olevia tietoja,
kuten sahkopostit, kotisivut sekd muut Oulun Seudun Sahkd
Kuitu Oy:n palvelimille tallennetut asiakkaan tiedostot, paat-
tyy valittémasti sopimuksen paatyttya. Asiakas vastaa itse
tietojensa siirtamisesta omiin tietojarjestelmiinsa ennen sopi-
muksen paattymista. Oulun Seudun Sahko Kuitu Oy ei vastaa
sahkodpostilaatikkoon saapuvien sahkopostien sailytyksesta
sopimuksen paatyttya. Mikali asiakas ei ole siirtanyt tietojaan
pois Oulun Seudun Sahkd Kuitu Qy:n palvelimilta ennen sopi-
muksen paattymista Oulun Seudun Sahko Kuitu Oy ei vastaa
vahingoista, jotka aiheutuvat asiakkaan tietojen katoamisesta
Oulun Seudun Sahké Kuitu 0y:n tietojarjestelmista.

12.6 Sopimuksen siirtdminen

Liittyma voidaan luovuttaa toiselle osapuolelle. Liittyja ilmoittaa
kirjallisesti Oulun Seudun Sahka Kuitu Oy:lle, kun han on sopinut
littyman luovutuksesta. Siirron hyvaksyminen edellyttaa, etta
littymamaksu on maksettu ja muut sopimuksen ehdot on tay-
tetty tai uusi liittyja on ottanut edelld mainitut velvoitteet vas-
tatakseen sekd Oulun Seudun Sahko Kuitu Oy on hyvaksynyt
siirron saajan asiakkaakseen.

12.7 Kuituverkon sailyminen kohteessa

Oulun Seudun Sahko Kuitu Oy:lla sailyy oikeus sailyttaa ja yllapi-
taa korvauksetta kohteen alueelle sopimuksen johdosta tai sen
voimassaoloaikana sijoitetut kuituverkon osat muuttumatto-
mana mahdollisesta sopimuksen irtisanomisesta tai purkami-
sesta huolimatta. Samoin Oulun Seudun Sahko Kuitu Oy:lla sai-
lyy oikeus korvauksetta rakentaa kohteeseen ja yllapitaa siella
tarpeelliset kuituverkon osat voimassa olevien sopimusehtojen
mukaisesti seka oikeus rakentaa kuituverkkoa kohteen kautta
muihin Kiinteistoihin tai niita vastaaviin kohteisiin.

13. SOPIMUSEHTOJEN JA HINNAN MUUTOKSET

13.1 Yleista
Oulun Seudun Sahkdé Kuitu Oy:lla on oikeus tarvittaessa muut-

taa naita ehtoja ja littyman/palvelun sisaltoa seka naista perit-
tavia maksuja. Oulun Seudun Sahko Kuitu Oy saa tehda vahaisia
muutoksia ilmoittamatta niista etukateen. Oulun Seudun Sahko
Kuitu Oy:n on iimoitettava olennaisista muutoksista asiakkaalle
yksi (1) kuukausi ennen muutosten voimaantuloa. Asiakkaalla
on oikeus kahden viikon ajan sopimusehtojen muutoksesta tie-
don saatuaan irtisanoa sopimus paattymaan valittémasti. Ou-
lun Seudun Sahko Kuitu Oy ei vastaa muutoksista asiakkaalle
aiheutuvista kustannuksista.

13.2 Erimielisyydet

Tasta sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritéan ratkaise-
maan sovinnollisesti neuvottelemalla. Mikéli osapuolet eivat
paase sovinnolliseen ratkaisuun, saatetaan asia Oulun Karaja-
oikeuden ratkaistavaksi.

14. Oulun Seudun Sahké Kuitu Oy:n ILMOITUKSET
ASIAKKAALLE

14.1 limoittamistavat

Oulun Seudun Sahké Kuitu Oy:n ilmoitukset asiakkaalle voidaan
toimittaa perille joko postitse, www-sivujen valityksella tai sah-
kdpostitse. Sahkopostitse ja www-sivujen valityksella toimi-
tetun viestin katsotaan tulleen perille silla hetkella, kun viestin
vastaanottajan tassa sopimuksessa tarkoitetussa palvelussa
kayttama laite on ottanut vastaan sanotussa jarjestelmassa
olevaan sahkopostiosoitteeseen tai www-sivuosoitteeseen
toisen osapuolen lahettaman viestin.

14.2 Muutokset yhteystiedoissa

Asiakkaan nimen, katu-, posti- ja sdhkdpostiosoitteen ja asia-
kasta mahdollisesti edustavan yhteyshenkilén tietojen on olta-
va aina Oulun Seudun Sahko Kuitu Oy:n tiedossa.

15. EHTOJEN VOIMASSAOLO
Nama liittymasopimusehdot ovat voimassa 16.9.2019 alkaen
toistaiseksi.

Oulun Seudun Sahké Kuitu Oy:n liséksi samat sopimusehdot
koskevat kaikkia Oulun Seudun S&hko Kuitu -konsernin yhtioita:

Limingan Kuitu Oy  Y-tunnus 2885794-6 Kotipaikka: Liminka.
Tyrnavan Kuitu Oy  Y-tunnus 2895459-4 Kotipaikka: Tyrnava.

Lumijoen Kuitu Oy  Y-tunnus 2891773-4  Kotipaikka: Lumijoki.

Oulun Seudun Sahké Kuitu Oy

Voimatie 2, 90440 Kempele

puhelin: 044 734 4333,

sahkodposti: valokuitu@oss.fi, www.oss.fi
Y-tunnus: 2873689-6

Kotipaikka: Kempele.
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