
ETÄMYYNNIN PERUUTTAMISILMOITUS 

Kuluttaja-asiakkaalla on Kuluttajansuojalain mukainen oikeus peruuttaa etäviestimellä tehty 

sähkösopimus 14 päivän kuluessa siitä, kun sopimus on tehty. Peruutuksen syytä ei tarvitse ilmoittaa. 

Peruuttamisen määräaika päättyy 14 päivän kuluttua sopimuksen tekemisestä. 

Puhelinmyynnissä on kerrottava asiakkaalle peruutusmahdollisuudesta. Ellei asiasta ole kerrottu, 

peruutusaika lasketaan siitä, kun asiakas on vastaanottanut tiedon peruutusoikeudestaan ja saanut 

peruutuslomakkeen kirjallisesti.  

Jos haluatte käyttää peruutusoikeutta, teidän tulee ilmoittaa päätöksestänne myyjälle kirjallisesti 

esimerkiksi kirjeellä postitse, faksilla tai sähköpostilla.  Voitte käyttää alla olevaa peruuttamislomaketta, 

mutta sen käyttö ei ole pakollista.  Peruuttamisen määräajan noudattamiseksi riittää, että lähetätte 

ilmoituksenne peruuttamisoikeuden käytöstä ennen peruuttamisajan päättymistä. 

Peruuttamisen vaikutukset 

Kun myyjä on vastaanottanut peruuttamisilmoituksenne, niin sopimus raukeaa. Jos olette pyytänyt 

sähköntoimituksen aloittamista ennen peruuttamisajan päättymistä, teidän on maksettava myyjälle 

peruuttamisilmoituksen tekemiseen mennessä toimitetusta sähköstä sopimusvahvistuksen mukainen 

korvaus.  

 

PERUUTTAMISLOMAKE  

(täytetään vain jos haluatte peruuttaa etäviestimellä tehdyn sähkösopimuksen) 

Vastaanottaja  ____________________________________________________________ 

Osoite  ____________________________________________________________ 

Sähköposti tai faksi ____________________________________________________________ 

Ilmoitan/Ilmoitamme (*), että haluan/haluamme (*) peruuttaa sähkönmyyntisopimuksen, joka koskee 

seuraavan palvelun suorittamista: 

Tilauspäivä   __________________   

Kuluttaja-asiakkaan nimi  ______________________________________________________ 

Kuluttajan osoite ________________________________________________________ 

Allekirjoitus  ______________________________________________________ 

Päiväys  _________________________ 

    

(*) yliviivaa tarpeeton 


